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KONTROLA DOSTAWY

1. Po otrzymaniu przesytki ocen stan opakowania i czy nie nosi $ladéw uszkodzer mechanicznych.

2. W przypadku zastrzezen sporzadz protokédt szkody i wykonaj zdjecia — dokumentacja jest podstawa do
reklamacji transportowe;j.

3. Porozpakowaniu towaru upewnij sie, ze ilos¢, wymiary oraz kolorystyka sg zgodne z zamdwieniem.
Wszelkie rozbieznosci nalezy niezwtocznie zgtosi¢ sprzedawcy w terminie 7 dni od otrzymania towaru,
przed rozpoczeciem dalszych prac.

WARUNKI PRZECHOWYWANIA

1. Po dostawie nalezy usungc z opakowania folie stretch oraz rozcigé tasme spinajgca donice. W ciggu
maksymalnie 7 dni wyjg¢ donice i ustawic je pionie, na réwnej powierzchni, z zapewnionym dostepem
powietrza.

2. Produkty muszg by¢ sktadowane wytgcznie w suchych, wentylowanych pomieszczeniach, z dala od
zrodet wilgoci.

3. Zauszkodzenie donic w wyniku nieprawidtowego przenoszenia odpowiada uzytkownik.

Nie wolno przechowywac donic utozonych jedna na drugiej.

5. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate w wyniku nieprawidtowego
sktadowania.

&

ZGLASZANIE NIEZGODNOSCI

1. Wszelkie reklamacje dotyczace ilosci, koloru, wymiaréw lub jakosci materiatu nalezy zgtosi¢ w terminie 7
dni od dostarczenia towaru.

2. Zgtoszenia po uptywie tego czasu lub po nasadzeniu roslin nie beda rozpatrywane.

3. W przypadku stwierdzenia wad wynikajgcych z transportu konieczne jest przedstawienie protokotu
szkody spisanego z kurierem.

DODATKOWE UWAGI

1.  Witasciwosci betonu architektonicznego wynikajgce z jego naturalnej specyfiki nie stanowig podstawy do
zgtoszenia reklamacji. Kazdy element wykonany z betonu posiada indywidualne cechy, ktére sg efektem
procesu produkcyjnego oraz uzytych surowcéw.

2. Donice betonowe charakteryzuja sie zréznicowang kolorystyka, przebarwieniami, nieréwnomiernym
rozmieszczeniem porow czy kruszywa na powierzchni. Elementy te podkreslajg unikatowy charakter
materiatu i s3 uznawane za jego walor estetyczny, a nie wade. Nie stanowig tym samym podstawy do
reklamacji ani wymiany produktu.

3. Nalezy pamieta¢, ze odksztatcenia ptaszczyzny sg charakterystyczne dla elementéw wykonywanych
metodg odlewania i mieszczg sie w normach dla ptyt betonowych. Dopuszczalne tolerancje wymiarowe
wynoszg + 5 mm. Odchylenie od ptaskosci na odcinku 100 cm wynosi¢ moze maksymalnie 5 mm.

PIELEGNACJA | KONSERWACJA POWIERZCHNI

1. Do czyszczenia powierzchni i usuwania zabrudzen zaleca sie uzywania miekkiej sciereczki i wody. Mozna
uzywac tagodnych detergentéw. Nie stosowac silnych srodkéw chemicznych, kwaséw, zasadowych
detergentéw ani agresywnych substancji chemicznych.

2. Unikac¢ przeciggania ciezkich lub ostrych przedmiotéw bezposrednio po powierzchni, by nie powodowac
zarysowan ani uszkodzen.

3. Donice sg fabrycznie zaimpregnowane preparatem hydrofobowym. W przypadku potrzeby impregnacje
powierzchni warto powtdérzy¢ po pewnym czasie zgodnie z zaleceniami producenta impregnatu,
zwtaszcza w miejscach narazonych na wilgoé, zabrudzenia lub intensywnga eksploatacje.
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KARTA GWARANCYJNA
§1. Postanowienia ogdlne.

1. Niniejsza Karta Gwarancyjna stanowi potwierdzenie udzielenia gwarancji na produkt firmy GREYT
nabyty przez Kupujacego. Gwarancja obejmuje wady fizyczne produktu powstate z przyczyn tkwigcych
w materiale, technologii wykonania lub procesie produkcyjnym.

2. Gwarancja obowigzuje wyfacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Okres gwarancji wynosi 12 miesiecy, liczony od daty sprzedazy lub wydania produktu Kupujgcemu.

§2. Warunki skorzystania z gwarancji.

1. Warunkiem skorzystania z uprawnien gwarancyjnych jest przedstawienie waznego dowodu zakupu
potwierdzajacego nabycie produktu od sprzedajacego. Kupujacy jest zobowigzany zgtosi¢ ujawniong
wade niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od jej stwierdzenia.

2. Zgtoszenia dokonuje sie w formie pisemnej, w szczegdlnosci poprzez przestanie wiadomosci e-mail na
adres: biuro@greyt.pl.

§4. Tryb postepowania reklamacyjnego.

1. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ opis wady oraz okolicznosci jej wystapienia, dane
kontaktowe Kupujacego, dokumentacje zdjeciowa lub filmowa oraz kopie dowodu zakupu.

2. Producent moze zazadac¢ dostarczenia produktu w celu przeprowadzenia ogledzin lub diagnostyki
technicznej.

3. Producent rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania kompletnego
zgtoszenia.

4. Po uznaniu reklamacji producent zobowigzuje sie do wymiany produktu na egzemplarz wolny od wad
lub do zwrotu kosztéw zakupu. Decyzja o sposobie realizacji gwarancji nalezy do producenta.

§5. Wytaczenia odpowiedzialnosci gwarancyjne;.

1. Wady wynikajace ze cech naturalnych betonu architektonicznego, takich jak: réznice koloru,
przebarwienia, wykwity lub inne cechy powierzchni (np. smugi, pory, mikroubytki), a takze
nieréwnomierna struktura betonu, pustki lub nieregularnosci w ziarnie.

2. Rdznice w wymiarach, ktdre nie przekraczajg = 5% nominalnych wartosci oraz wypuktosci mieszczace sie
w granicach + 5%.

3. Plamy, zabrudzenia lub zanieczyszczenia powstate w trakcie uzytkowania (np. od olejow, sokéw, innych
substancji), ktére nie sg wada fabryczna.

4. Uszkodzenia mechaniczne spowodowane np. uderzeniem, przecieciem, obiciem, $cieraniem — w tym
takze wynikajgce z nieodpowiedniego uzytkowania lub pielegnacji (np. uzycie ostrych narzedzi przy
ods$niezaniu).

5. Wady powstate z powodu nieprawidtowego lub niewtasciwego montazu, nieodpowiedniej eksploatacji
albo uzycia elementéw niezgodnie z przeznaczeniem.

6. Uszkodzenia albo wady wynikajace z nieprzestrzegania zalecen producenta dotyczgcych
przechowywania, montazu lub pielegnacji produktu.

§6. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza ustawowych uprawnien Kupujacego wynikajgcych z
rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.
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PARAMETRY TECHNICZNE

C€

GREYT Dominik Laszczak, Ul. Krélowej Jadwigi 17, 34-325 todygowice
NIP : 5532555876

24
EN 13198

Prefabrykowane donice betonowe.
Donice betonowe o dowolnych wymiarach z betonu architektonicznego.

Zamierzone zastosowanie lub zastosowania :

Elementy betonowe matej architektury ulic i ogrodéw. Nienosne, prefabrykowane majgce zastosowanie w miejscach

prywatnych i publicznych

Zasadnicze charakterystyki Wiasciwosci uzytkowe

Wytrzymatosé betonu na $ciskanie : Klasa wytrzymatosci C25/30

wg PN-EN 206:2021-08
Reakcja na ogien : Euroklasa Al
Odchytki wymiarowe : Zgodnie z dopuszczalnymi wg PN-EN 13198:2005
Nasigkliwos¢: <7,5%

Zgodna z wymaganiami PN-EN 13198:2005
Zgodna z wymaganiami PN-EN 13198:2005 —
odpowiednia w normalnych warunkach
uzytkowania — ubytek masy po 28 cyklach w 3%
NaCl < 1,0 kg/m2

Mrozoodpornos¢:

Deklaracja whasciwosci uzytkowych nr :
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