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KONTROLA DOSTAWY

1. Po otrzymaniu przesytki ocen stan opakowania i czy nie nosi $ladéw uszkodzer mechanicznych.

2. W przypadku zastrzezen sporzadz protokédt szkody i wykonaj zdjecia — dokumentacja jest podstawa do
reklamacji transportowe;j.

3. Porozpakowaniu towaru upewnij sie, ze ilos¢, wymiary oraz kolorystyka sg zgodne z zamdwieniem.
Wszelkie rozbieznosci nalezy niezwtocznie zgtosi¢ sprzedawcy w terminie 7 dni od otrzymania towaru,
przed rozpoczeciem dalszych prac.

WARUNKI PRZECHOWYWANIA

1. Po dostawie nalezy usung¢ z opakowania folie stretch oraz rozcigé tasme spinajaca ptyty. W ciagu
maksymalnie 7 dni wyjg¢ ptyty i ustawic je pionie, na réwnej powierzchni, z zapewnionym dostepem
powietrza.

2. Produkty muszg by¢ sktadowane wytgcznie w suchych, wentylowanych pomieszczeniach, z dala od
zrodet wilgoci.

3. Piyty nalezy przenosi¢ wyfacznie w pozycji pionowej. Przenoszenie w poziomie na ptasko, moze
skutkowac peknieciem elementu, za co odpowiada uzytkownik.

4. Nie wolno przechowywac ptyt ciasno utozonych jedna na drugiej.

5. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate w wyniku nieprawidtowego
sktadowania.

ZGLASZANIE NIEZGODNOSCI

1. Wszelkie reklamacje dotyczace ilosci, koloru, wymiaréw lub jakos$ci materiatu nalezy zgtosi¢ w terminie 7
dni od dostarczenia towaru.

2. Zgtoszenia po uptywie tego czasu lub po rozpoczeciu montazu nie beda rozpatrywane.

3. W przypadku stwierdzenia wad wynikajgcych z transportu konieczne jest przedstawienie protokotu
szkody spisanego z kurierem.

DODATKOWE UWAGI

1.  Witasciwosci betonu architektonicznego wynikajgce z jego naturalnej specyfiki nie stanowig podstawy do
zgtoszenia reklamacji. Kazdy element wykonany z betonu posiada indywidualne cechy, ktére sg efektem
procesu produkcyjnego oraz uzytych surowcéw.

2. Ptyty betonowe charakteryzuja sie zréznicowang kolorystyka, przebarwieniami, nieréwnomiernym
rozmieszczeniem porow czy kruszywa na powierzchni. Elementy te podkreslajg unikatowy charakter
materiatu i s3 uznawane za jego walor estetyczny, a nie wade. Nie stanowig tym samym podstawy do
reklamacji ani wymiany produktu.

3. Naturalne nieréwnosci powierzchni montazowej, a takze lekko wystajace ziarna kruszywa sg typowe dla
betonu i mogg poprawiac przyczepnos¢ w trakcie klejenia. Nalezy rowniez pamietac, ze niewielkie
odksztatcenia ptaszczyzny sg charakterystyczne dla elementéw wykonywanych metodg odlewania i
mieszczg sie w normach dla ptyt betonowych. Dopuszczalne tolerancje wymiarowe wynosza * 2,0/2,5
mm. Odchylenie od ptaskosci na odcinku 100 cm wynosi¢ moze maksymalnie 2,5mm.

ZALECENIA PRZED MONTAZEM

1. Przed montazem doktadnie obejrzyj kazdg ptyte. Zwré¢ uwage na kolor, wymiar i powierzchnie — réznice
w odcieniach lub fakturze mogg wystepowac ze wzgledu na proces produkcyjny i nie sg uznawane za
wady.

2. Zanim przystgpisz do klejenia lub mocowania, zalecamy roztozy¢ wszystkie ptyty ,na sucho”, aby
dopasowac kolory i porowatosé¢ w sposéb estetyczny.

3. Porozpoczeciu montazu reklamacje zwigzane z wyglgdem, wymiarami lub uszkodzeniami nie beda
rozpatrywane.
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MONTAZ

1. Powierzchnia podtoza powinna by¢ nosna, stabilna, sucha i czysta. Nalezy jg zagruntowac gruntem
gteboko penetrujgcym, a w przypadku gtadkich powierzchni srodkiem gruntujgcym szczepnym, ktéry
poprawia przyczepnosé podtoza i trwatos¢ montazu. Do montazu ptyt nalezy uzywaé wysokiej jakosci
kleju montazowego polimerowego do pistoletu, typu Bostik Mamut.

Wazna informacja: Ptyty nie mogg by¢é montowane bezposrednio na gtadkich podtozach, takich jak:
biata gtadZ tynkarska, powierzchnie malowane, oraz inne gtadkie wykonczenia typu stiuki czy ptytki
ceramiczne. Przed ich zastosowaniem konieczne jest catkowite usuniecie tych warstw. Zaniechanie tego
etapu grozi ostabieniem przyczepnosci i brakiem prawidtowego zwigzania kleju, co moze prowadzi¢ do
odpadania ptyt od $ciany. Reklamacje wynikajace z takiego nieprawidtowego montazu nie beda
uznawane, gdyz traktowane sg jako btedy wykonawcze.

2. Do aplikacji kleju nalezy stosowac wyciskacz o wzmocnionej konstrukgji, przystosowany do pracy z
masami o wysokiej gestosci. Klej wyciska sie przy uzyciu dotaczonego aplikatora z nacieciem typu ,V”,
trzymajac kartusz w pozycji prostopadtej wzgledem podtoza. Mase klejgcg naktada sie w postaci
pionowych, réwnolegtych paséw rozmieszczonych co ok. 20 cm. Linie kleju powinny przebiegac
réwnolegle do krotszej krawedzi ptyty.

3. Ponatozeniu kleju elementy nalezy potgczy¢ i réwnomiernie docisng¢ w czasie nie dtuzszym niz 10
minut. W przypadku roztgczenia lub odklejenia ptyty konieczne jest ponowne natozenie swiezej warstwy
kleju. Do momentu catkowitego utwardzenia kleju nalezy zapewni¢ odpowiednig cyrkulacje powietrza.

4. Piyty betonowe powinny by¢ montowane z odstepem dylatacyjnym ok. 2—3 mm pomiedzy sob3 i
sgsiadujacymi elementami oraz z zachowaniem dylatacji przy $cianach i suficie; szczelin tych nie nalezy
wypetniac.

Wazna informacja: Alternatywnie dla kleju montazowego z pistoletu, ptyty mozna zamontowac na
wysokiej jakosci kleju cementowym elastycznym, typu Kerakoll H40. Klej nalezy naktada¢ za pomocg
pacy zebatej tak samo jak na ptytki ceramiczne.

ZALECENIA MONTAZOWE

1. Ptyty mozna docina¢ na miejscu montazu przy uzyciu pity wodnej z tarczg diamentowa lub szlifierki
katowe]. Po przycieciu nalezy oczysci¢ krawedzie i odczeka¢ do odparowania wody.

2. Wszelkie otwory w ptytach (np. pod gniazdka) nalezy wykonywa¢ wierttem lub otwornica przeznaczong
do betonu, bez funkcji udaru.

3. Kazda ptyte montowac pojedynczo; po przyklejeniu sprawdzi¢ poziom i pion. Unika¢ przeciggania mas
klejgcych poza obreb ptyty. Nadmiar kleju, wyciskajgcy sie z bokdw ptyty, nalezy niezwtocznie usunac.

4.  Montaz powinien by¢ wykonywany przez osoby z doswiadczeniem lub przy zachowaniu najwyzszej
starannosci i zgodnie z zaleceniami producenta kleju.

5. W razie potrzeby mozna zastosowac fuge pomiedzy ptytami.

PIELEGNACJA | KONSERWACJA POWIERZCHNI

1. Do czyszczenia powierzchni i usuwania zabrudzen zaleca sie uzywania miekkiej sciereczki i wody. Mozna
uzywac tagodnych detergentéw. Nie stosowac silnych srodkéw chemicznych, kwaséw, zasadowych
detergentéw ani agresywnych substancji chemicznych.

2. Unikac¢ przeciggania ciezkich lub ostrych przedmiotéw bezposrednio po powierzchni, by nie powodowacd
zarysowan ani uszkodzen.

3. Ptyty sg fabrycznie zaimpregnowane preparatem hydrofobowym. W przypadku potrzeby impregnacje
powierzchni warto powtdérzy¢ po pewnym czasie zgodnie z zaleceniami producenta impregnatu,
zwtaszcza w miejscach narazonych na wilgoé, zabrudzenia lub intensywng eksploatacje.
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KARTA GWARANCYJNA
§1. Postanowienia ogdlne.

1. Niniejsza Karta Gwarancyjna stanowi potwierdzenie udzielenia gwarancji na produkt nabyty przez
Kupujgcego. Gwarancja obejmuje wady fizyczne produktu powstate z przyczyn tkwigcych w materiale,
technologii wykonania lub procesie produkcyjnym.

2. Gwarancja obowigzuje wyfacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Okres gwarancji wynosi 12 miesiecy, liczony od daty sprzedazy lub wydania produktu Kupujgcemu.

§2. Warunki skorzystania z gwarancji.

1. Warunkiem skorzystania z uprawnien gwarancyjnych jest przedstawienie waznego dowodu zakupu
potwierdzajacego nabycie produktu od sprzedajacego. Kupujacy jest zobowigzany zgtosi¢ ujawniong
wade niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od jej stwierdzenia.

2. Zgtoszenia dokonuje sie w formie pisemnej, w szczegdlnosci poprzez przestanie wiadomosci e-mail na
adres: biuro@greyt.pl.

§4. Tryb postepowania reklamacyjnego.

1. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ opis wady oraz okolicznosci jej wystgpienia, dane
kontaktowe Kupujacego, dokumentacje zdjeciowa lub filmowa oraz kopie dowodu zakupu.

2. Producent moze zazadac¢ dostarczenia produktu w celu przeprowadzenia ogledzin lub diagnostyki
technicznej.

3. Producent rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania kompletnego
zgtoszenia.

4. Po uznaniu reklamacji producent zobowigzuje sie do wymiany produktu na egzemplarz wolny od wad
lub do zwrotu kosztéw zakupu. Decyzja o sposobie realizacji gwarancji nalezy do producenta.

§5. Wytaczenia odpowiedzialnosci gwarancyjne;.

1. Wady wynikajace ze cech naturalnych betonu architektonicznego, takich jak: réznice koloru,
przebarwienia, wykwity lub inne cechy powierzchni (np. smugi, pory, mikroubytki), a takze
nieréwnomierna struktura betonu, pustki lub nieregularnosci w ziarnie.

2. Rdznice w wymiarach, ktdre nie przekraczajg = 5% nominalnych wartosci oraz wypuktosci mieszczace sie
w granicach + 5%.

3. Plamy, zabrudzenia lub zanieczyszczenia powstate w trakcie uzytkowania (np. od olejow, sokdw, innych
substancji), ktére nie sg wada fabryczna.

4. Uszkodzenia mechaniczne spowodowane np. uderzeniem, przecieciem, obiciem, $cieraniem — w tym
takze wynikajgce z nieodpowiedniego uzytkowania lub pielegnacji (np. uzycie ostrych narzedzi przy
ods$niezaniu).

5. Wady powstate z powodu nieprawidtowego lub niewtasciwego montazu, nieodpowiedniej eksploatacji
albo uzycia elementéw niezgodnie z przeznaczeniem.

6. Uszkodzenia albo wady wynikajace z nieprzestrzegania zalecen producenta dotyczgcych
przechowywania, montazu lub pielegnacji produktu.

7. Wady zwigzane z montazem produktéw wadliwych lub elementéw docinanych przed wykonaniem
montazu.

§6. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza ustawowych uprawnien Kupujacego wynikajgcych z
rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.
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PARAMETRY TECHNICZNE

GREYT Dominik Laszczak, Ul. Krélowej Jadwigi 17, 34-325 todygowice
NIP : 5532555876

24
EN 14992

Prefabrykowane ptyty oktadzinowe z betonu.
Ptyty elewacyjne o dowolnych wymiarach z betonu architektonicznego.

Zamierzone zastosowanie lub zastosowania :

Elementy nienos$ne $cian o funkcjach elewacyjnych.

Zasadnicze charakterystyki Wiasciwosci uzytkowe
Wytrzymatosé betonu na $ciskanie : Klasa wytrzymatosci C25/30
Wytrzymatosé na zginanie : > 3,5 MPa
Reakcja na ogien : Euroklasa Al
Klasa gestosci : <22
Tolerancje wymiarow : Klasa A
Wspotczynnik przewodnosci cieplnej Adigary [W/(m*K)] Przy P=50% -1,42, przy P=90% -1,24
Trwato$¢ — Nasigkliwos¢ — Bezwzgledna absorpcja wody: <6%
Kapilarna absorpcja wody na jednostke powierzchni W24h [g/cm?] <20
Wspotczynnik przepuszczalnosci pary wodnej u=>5/10
Trwatos$¢ - Odpornosé na zamrazanie/rozmrazanie Ubytek masy po badaniu kg/m2<1,0 przy czym
zaden pojedynczy wynik nie wiekszy niz 1,5 kg/m?
Szczegdty konstrukceyjne : Wg Instrukcji Producenta
Wytrzymatosé osprzetu — szczegdty mocowania : Wg Instrukcji Producenta
Deklaracja whasciwosci uzytkowych nr : 1/2024-GREYT
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